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POURQUOI CE GUIDE ?

QUELQUE CHOSE NE VA PAS DANS VOTRE EQUIPE.

Pas forcement un conflit ouvert.

Pas de démission fracassante.

Juste une atmosphere.

Des réunions ou les mémes personnes parlent, les autres acquiescent.
Une tension diffuse que personne ne nomme.

Le réflexe habituel ?

Agir vite. Recadrer. Restructurer. Mettre en place un plan d'action.

Mais ce que nous enseigne la dynamique des collectifs, c'est que le
dysfonctionnement silencieux ne se résout pas par la contrainte.

Il se résout par la permission.

La permission de le nommer. De le regarder en face. De le rendre discutable.

Ce guide présente les 5 signaux que les equipes émettent avant de se fermer.
Reconnaitre un signal, c'est toujours la que commence la transformation.
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Les réunions se terminent dans le
consensus — mais rien ne bouge
ensuite

Tout le monde a acquiescé autour de la table.

Le compte-rendu est clair.

Et pourtant, deux semaines plus tard, chacun est reparti dans son coin sans
gue les choses évoluent.

Ce n'est pas de la mauvaise volonte.

C'est le signe que la reunion a permis l'accord de facade mais pas I'expression
des résistances réelles.

Les vraies questions — celles qui engagent, qui exposent — n'ont pas eu de
place pour étre posées.

Le collectif a simulé l'alignement plutét que de le construire.

Dans votre derniere réunion de décision, qui n'a pas parlé
— et pourquoi ?
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SIGNAL 02 - 4/12

Les problemes remontent toujours par
les mémes canaux et les mémes
personnes

Dans chaque équipe, deux ou trois personnes osent dire les choses

Les autres observent, attendent ou contournent.

Quand la parole est captée par quelques-uns, ce n'est pas parce que les autres
n‘ont rien a dire.

C'est parce que le cadre ne leur offre pas la sécurité suffisante pour prendre le
risque de dire les choses.

Ce qui se perd alors : la diversité des perspectives, les signaux faibles et la
capacité collective a se réguler avant que les tensions ne s'accumulent.

Qui dans votre équipe n'a pas pris la parole depuis plus d'un
mois en réunion collective ?

~
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L'humour devient la seule facon de
parler des vrais sujets

La blague sur le projet qui prend du retard.
Le commentaire ironique sur la derniere note de direction.
Le soupir collectif au détour d'un couloir.

L'humour est un signe de vitalité — mais quand il devient le seul espace toléré
pour exprimer ce qui ne peut pas étre dit autrement, c'est un signal.

Comme l'évitement, il soulage sur le moment sans jamais transformer.

La tension reste entiere, simplement rendue plus supportable — jusqu'au
moment ou elle ne l'est plus.

De quoi rit votre équipe — et de quoi ne rit-elle jamais ?
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SIGNAL 04 - 6/12

Les nouvelles recrues s'integrent vite...
et adoptent les mémes comportements

En quelgues semaines, le nouvel arrivant a compris les regles implicites : ce
gu'on dit, ce gu'on tait, avec qui on s'allie, ce qu'on évite d'aborder.

Ce phénomene est souvent lu comme une réussite d'intégration.

C'est parfois le contraire: le collectif a une telle force d'attraction sur ses normes
informelles que méme les profils extérieurs s'y conforment, sans en avoir
conscience la plupart du temps.

Le potentiel de renouveau que représentait ce recrutement s'est dissous dans
la culture existante — y compris dans ses blocages.

Qu'est-ce qu'un regard extérieur verrait dans votre
équipe que vous ne voyez plus?
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La charge émotionnelle est gerée
individuellement — jamais collectivement

Chacun gere comme il peut.

Les uns restent tard pour rattraper le retard des autres.

Les autres se déconnectent progressivement.

Quelques-uns portent en silence une charge qui devrait étre partagée.

Quand un collectif n'a pas de rituel pour nommer ce qu'il traverse —les tensions, les
doutes, les surchauffes — cette énergie ne disparait pas.

Elle s'accumule.

Elle ressurgit sous d'autres formes : turnover, absentéisme, conflits apparemment
mineurs qui cristallisent une frustration beaucoup plus ancienne.

Dans votre équipe, ou va lI'énergie que personne ne nomme?
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MISE EN PERSPECTIVE - 8/12

Ce que ces 5 signaux ont en commun

 lIs sont systémiques, pas individuels. Ce ne sont jamais les personnes
qui dysfonctionnent — c'est la qualité de leurs interactions.

 |lIs s'enkystent quand on les traite par la force. La pression renforce le
silence, pas l'inverse.

* lIs précédent toujours les crises visibles. Turnover, burn-out, conflits
ouverts : ces signaux étaient la avant.

* lIs se transforment dés qu'on leur donne un cadre pour étre nommeés.
C'est la que commence le travail réel.
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Ce que ca change de les nommer

Dans les organisations, le dysfonctionnement non nommeé ne disparait pas.

Il se déplace. Il s'accumule.

Il ressurgit sous d'autres formes — parfois des mois plus tard, sous une apparence
totalement différente.

Ce gue la facilitation et I'approche systémique nous enseignent, c'est que rendre
un dysfonctionnement discutable, c'est déja le transformer.

Non pas en le resolvant par décret, mais en lui donnant une existence collective — un
espace ou il peut étre vu, nomme, et intégré.

C'est le paradoxe que Lao-Tseu formulait ainsi : « Si tu veux réduire une chose,
permets-lui d'abord de grandir. »

Dans un collectif, ce qui peut étre dit, énonceé en conscience, perd son pouvoir de
blocage.

Un regard extérieur — formé a ces dynamiques — permet souvent d’identifier

ce que I'équipe ne voit plus de l'intérieur.
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RECAPITULATIF - 10/12

Les 5 sighaux

0 Le consensus apparent qui ne se traduit pas en action

a La parole captée toujours par les mémes personnes
e L'humour comme seul espace pour dire le vrai

0 Les nouvelles recrues absorbées par la culture existante

e La charge émotionnelle portée seule, jamais partagée
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AUTO-EVALUATION RAPIDE

RIC

Combien de signhaux reconnaissez-vous
dans votre equipe ?

0-1

Votre équipe semble en mouvement. Restez attentif aux signaux faibles.

2-3

Des dynamiques sont a I'cecuvre. Nommer ce qui se joue est déja un
premier pas.

Le collectif porte probablement une charge non exprimée. Un regard
extérieur peut aider a identifier précisément ce qui bloque.
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Vous reconnaissez plusieurs de ces
sighaux ?

Un échange de 30 minutes peut suffire a clarifier ce qui se joue
dans votre équipe — et ce qui est réellement possible.

APPEL DECOUVERTE GRATUIT

leadtobloom.com

3 mois pour créer les conditions de réussite de la transformation
- d’une équipe ou une organisation -
inclusive, durable et mesurable
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